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Temat: Zwiazek jako$ci snu z poziomem stresu 1 wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek
pracujacych w systemie zmianowym i jednozmianowym

Rozdzial X. Analiza statystyczna wynikow badan

X.1. Wstep

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie wynikéw analizy statystycznej dotyczacej
zwigzku jako$ci snu z poziomem stresu i wypalenia zawodowego wsrod pielggniarek
pracujacych w réznych systemach pracy. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych
ankietowych zebranych ws$réd personelu pielegniarskiego (w niniejszym opracowaniu
wykorzystano syntetycznie wygenerowany zbior danych o charakterze pogladowym).

Zakres analizy obejmowat w szczegdlnosci:

o charakterystyke badanej grupy,

o analize opisowa zmiennych socjodemograficznych i zawodowych,

e oceng rzetelnosci zastosowanych skal pomiarowych,

e pordéwnanie poziomu jako$ci snu, stresu i wypalenia zawodowego pomigdzy
pielegniarkami pracujagcymi w systemie zmianowym i jednozmianowym,

e ocen¢ zalezno$ci pomiedzy jako$cig snu, poziomem stresu i wypaleniem zawodowym,

e identyfikacje predyktorow (zmiennych niezaleznych) wypalenia zawodowego
z wykorzystaniem modeli regresji.

W analizie wykorzystano metody statystyki opisowej oraz wnioskowania statystycznego.
Dobor testow statystycznych uzalezniono od rodzaju zmiennych oraz rozkladéw badanych
cech. Przyjeto poziom istotnosci statystycznej [p] réwny o = 0,05.

X.2. Pytania badawcze i hipotezy

Ponizej przedstawiono pytania badawcze oraz hipotezy, ktore stanowily podstawe do
przeprowadzenia dalszych analiz statystycznych.

X.2.1. Pytania badawcze

1. Jaki jest poziom jakosci snu, stresu i wypalenia zawodowego w badanej grupie
pielegniarek?

2. Czy pielegniarki pracujace w systemie zmianowym rdéznig si¢ od pielegniarek
pracujacych w systemie jednozmianowym pod wzgledem jakosci snu?

3. Czy pielegniarki pracujagce w systemie zmianowym roznig si¢ od pielggniarek
pracujacych w systemie jednozmianowym pod wzgledem poziomu stresu?

4. Czy pielegniarki pracujace w systemie zmianowym roéznig si¢ od pielegniarek

pracujacych w systemie jednozmianowym pod wzgledem wypalenia zawodowego?

Czy jakos¢ snu wigze si¢ z poziomem stresu?

Czy jakos¢ snu wigze si¢ z poziomem wypalenia zawodowego?

Czy poziom stresu wigze si¢ z poziomem wypalenia zawodowego?

Czy jako$¢ snu, poziom stresu oraz wybrane czynniki zawodowe pozwalaja

przewidywac poziom wypalenia zawodowego?
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X.2.2. Hipotezy badawcze

H1. W badanej grupie pielggniarek wystgpuje zrdéznicowany poziom jakosci snu, stresu
1 wypalenia zawodowego.

H2. Pielegniarki pracujace w systemie zmianowym charakteryzujg si¢ nizsza jakoscig snu niz
pielegniarki pracujace w systemie jednozmianowym.

H3. Pielegniarki pracujace w systemie zmianowym charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem
stresu niz pielegniarki pracujace w systemie jednozmianowym.

H4. Pielegniarki pracujace w systemie zmianowym charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem
wypalenia zawodowego niz pielegniarki pracujace w systemie jednozmianowym.

H5. Gorsza jakos$¢ snu wigze si¢ z wyzZszym poziomem stresu.
H6. Gorsza jako$¢ snu wigze si¢ z wyzszym poziomem wypalenia zawodowego.
H7. Wyzszy poziom stresu wiaze si¢ z wyzszym poziomem wypalenia zawodowego.

HS. Jako$¢ snu, poziom stresu oraz wybrane cechy pracy stanowig istotne predyktory wypalenia
zawodowego.

X.3. Charakterystyka analizowanych zmiennych

Ponizej przedstawiono najwazniejsze zmienne uwzglednione w analizie wraz z ich krotkim
opisem oraz sposobem interpretacji. Zestawienie to ulatwia odniesienie si¢ do nazw zmiennych
wykorzystywanych w dalszej czesci rozdziahu.

Tabela 1. Charakterystyka analizowanych zmiennych.

Nazwa zmiennej Opis Zakres / interpretacja
Wiek Wiek respondenta podany w latach Im Wyzsza wartosc, tym
wyzszy wiek
. . Im wyzsza warto$¢, tym
Staz pracy lata Liczba lat pracy w zawodzie dhuzszy staz pracy
System pracy System organizacji pracy Jednozmianowy / zmianowy

Im wyzsza warto$¢, tym

Liczba dyzur6w nocnych wigksze obciazenie praca

Liczba dyzurow nocnych miesiac

W miesigcu
nocng
. Subiektywna ocena satysfakcji Wyzszy wynik oznacza

Satysfakeja_z_pracy_1_10 Z pracy wigksza satysfakcje

Intencja_odejscia_1 5 Deklarowana che¢ odejscia z pracy Wyzsz Y Wymk ozhacza
silniejsza intencje¢ odejscia
Wyzszy wynik oznacza

SLEEP _total Laczny wynik skali jakosci snu wigksze trudnosci ze snem /
gorsza jako$¢ snu

STRESS total Laczny wynik skali stresu Wyzszy wynik oznacza wyzszy

poziom stresu

Wyzszy wynik oznacza wyzszy
poziom wypalenia
zawodowego

Laczny wynik skali wypalenia

BURNOUT _total
- zawodowego
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Wyzszy wynik oznacza
wigksze wyczerpanie
emocjonalne

Wyzszy wynik oznacza
BURNOUT Depersonalizacja Podskala depersonalizacji wigksze nasilenie
depersonalizacji
Wyzszy wynik oznacza
BURNOUT Brak osiagniec Podskala braku osiagnig¢ wigksze poczucie braku
osiggnie¢ zawodowych

Podskala wyczerpania

BURNOUT Wyczerpanie .
emocjonalnego

X.4. Charakterystyka badanej proby i statystyka opisowa
analizowanych zmiennych

Badaniem obj¢to 220 oséb (N) wykonujacych zawodd pielegniarki/pielegniarza. W badanej
grupie wigkszos¢ stanowily kobiety (90,91%), natomiast me¢zczyzni stanowili 9,09% proby.
Sredni wiek (M) respondentéw wynosit = 36 lat (odchylenie standardowe [SD] = 8,40), a $redni
staz pracy = 13 lat (SD = §8,64). Przecig¢tna liczba godzin pracy tygodniowo wynosita = 41 (SD
= 6,53), natomiast $rednia liczba dyzuréw nocnych w miesigcu = 3 (SD = 3,07). Rozktad wieku
badanych przedstawiono na Rysunku 1.
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Rysunek 1. Rozklad wieku badanych.

Pod wzgledem organizacji pracy nieco ponad potowa respondentow pracowata w systemie
zmianowym (54,09%), natomiast pozostale osoby wykonywaly prace w systemie
jednozmianowym (45,91%). Strukture badanej grupy wedtug systemu pracy przedstawiono na
Rysunku 2. Zdecydowana wickszo$¢ badanych byta zatrudniona na pelny etat (84,55%).
Najliczniej reprezentowanym oddziatem byta interna (28,18%), nastepnie pediatria (18,18%),
chirurgia (15,00%), SOR (14,09%), a potoznictwo/ginekologia oraz OIOM stanowity po
12,27% proby. Strukture proby wedtug miejsca pracy przedstawiono na Rysunku 3.
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Rysunek 2. Struktura badanej grupy wedtug systemu pracy.
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Rysunek 3. Struktura badanej grupy wedtug oddziatu.

Pod wzgledem wyksztatcenia najwigksza grupe stanowity osoby z tytutem licencjata (41,36%),
nastepnie magistra (35,00%) oraz osoby posiadajace specjalizacje lub inne wyksztatcenie
kierunkowe (23,64%). Ponad potowa badanych pozostawata w zwigzku matzefiskim (51,36%),
natomiast 32,73% stanowili kawalerowie i panny.

Analiza kategorii gldownych zmiennych wykazata, ze niska jako$§¢ snu wystepowata u 59,09%
badanych, umiarkowane trudnosci ze snem u 20,00%, natomiast dobra jako$¢ snu u 20,91%
respondentow. Rozktad kategorii jakos$ci snu przedstawiono na Rysunku 4. Niski poziom stresu
stwierdzono u 35,00% os6b, umiarkowany u 30,91%, a wysoki u 34,09% badanych, co
przedstawiono na Rysunku 5. W przypadku wypalenia zawodowego najczesciej obserwowano
poziom umiarkowany (54,09%), nastepnie niski (28,18%) oraz wysoki (17,73%), co
zaprezentowano na Rysunku 6.
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Rysunek 4. Kategorie jako$ci snu w badanej grupie.
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Rysunek 5. Kategorie poziomu stresu w badanej grupie.
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Rysunek 6. Kategorie wypalenia zawodowego w badanej grupie.



Przyktad analizy statystycznej | © INFERYA

Szczegdtowe wyniki statystyki opisowej gtownych zmiennych przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka zmiennych liczbowych.

N M SD Min | Q1 Mediana | Q3 Max
Wiek 220.0 36.30 | 840 | 23.0 | 30.00 | 36.0 42.00 | 59.0
Staz pracy lata 220.0 1276 | 8.64 | 1.0 | 7.00 | 12.0 18.00 | 36.0
Liczba dzieci 220.0 1.25 120 | 0.0 | 000 |1.0 2.00 4.0
Godziny pracy tydzien 220.0 41.13 6.53 | 21.0 | 37.00 | 42.0 46.00 | 54.0
Liczba dyzurow nocnych miesiac | 220.0 2.95 3.07 |00 [0.00 |3.0 6.00 10.0
Dojazd minuty 220.0 28.82 1339 | 5.0 | 19.75 | 28.0 37.00 | 72.0
Aktywnosc fizyczna min_tydzien | 220.0 112.41 | 66.63 | 0.0 | 60.75 | 110.0 159.25 | 329.0
Kawa filizanki dziennie 220.0 3.24 143 (00 |200 |3.0 4.00 7.0
Satysfakcja z pracy 1 10 220.0 6.64 1.50 {3.0 |6.00 |70 8.00 10.0
Samoocena zdrowia 1 5 220.0 3.75 073 2.0 |3.00 |4.0 4.00 5.0
Intencja_odejscia 1 5 220.0 1.95 1.01 | 1.0 | 1.00 |20 3.00 5.0
Absencja_chorobowa dni_6m 220.0 2.69 146 | 0.0 |200 |3.0 4.00 7.0
SLEEP _total 220.0 19.60 | 6.11 | 7.0 | 14.00 | 21.0 25.00 | 28.0
STRESS total 220.0 30.00 10.68 | 10.0 | 21.00 | 31.0 39.00 | 50.0
BURNOUT total 220.0 36.00 |5.63 |23.0|31.00 | 36.0 41.00 |49.0

Jak wynika z danych przedstawionych w Tabeli 2, $redni wynik jako$ci snu wyniost 19,60
punktu (SD = 6,11), $redni poziom stresu 30,00 punktu (SD = 10,68), natomiast $redni poziom
wypalenia zawodowego 36,00 punktu (SD = 5,63). Wskazuje to na zr6znicowanie wynikow
w obrebie analizowanych konstruktow.

W  celu oceny rozkladu zmiennych glownych przeanalizowano histogramy oraz
przeprowadzono test Shapiro-Wilka. Rozktady zmiennych SLEEP total, STRESS total oraz
BURNOUT total w catej probie przedstawiono odpowiednio na Rysunkach 7-9.

Wizualna analiza histogramow wskazywata na asymetri¢ rozktadow oraz nierownomierny
rozkltad obserwacji w poszczegdlnych zakresach warto$ci. Spostrzezenia te zostaly
potwierdzone wynikami testu Shapiro—Wilka. Dla catej préby stwierdzono istotne odchylenie
od rozktadu normalnego dla wszystkich trzech analizowanych zmiennych: dla SLEEP total
uzyskano statystyke testowa [W]=0,9297; p<0,001, dla STRESS total W =0,9569; p <0,001,
natomiast dla BURNOUT total W = 0,9543; p < 0,001.
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Rysunek 7. Rozktad zmiennej SLEEP_total.
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Rysunek 8. Rozktad zmiennej STRESS total.
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Rysunek 9. Rozktad zmiennej BURNOUT _total.
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Analogiczne analizy przeprowadzono réwniez w podziale na system pracy. W grupie pracujacej
w systemie jednozmianowym zmienna SLEEP total rowniez odbiegata od rozktadu
normalnego (W = 0,9718; p = 0,0289), podobnie jak STRESS total (W = 0,9481; p = 0,0006)
oraz BURNOUT total (W =0,9313; p<0,001). W grupie pielggniarek pracujacych w systemie
zmianowym takze stwierdzono brak zgodnosci z rozktadem normalnym dla wszystkich
analizowanych zmiennych: dla SLEEP total W = 0,8641; p < 0,001, dla STRESS total W =
0,9700; p = 0,0092, a dla BURNOUT total W = 0,9452; p < 0,001. Oznacza to, ze zatozenie
normalnosci rozktadu nie zostalo spetnione ani w catej probie, ani w zadnej z poréwnywanych

grup.
Dodatkowo w celu poréwnania rozkladéw analizowanych zmiennych w grupach wyr6znionych

ze wzgledu na system pracy sporzadzono wykresy pudetkowe, ktore przedstawiono na
Rysunkach 10-12.
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Rysunek 10. SLEEP_total w zaleznosci od systemu pracy.
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Rysunek 12. BURNOUT total w zaleznosci od systemu pracy.

Analiza tych wykreséw wskazuje na wyrazne réznice pomi¢dzy pielegniarkami pracujacymi
w systemie jednozmianowym i zmianowym. W grupie pracujacej zmianowo obserwowano
wyzsze warto$ci jakosci snu rozumianej jako wigksze trudnosci ze snem, wyzszy poziom stresu
oraz wyzszy poziom wypalenia zawodowego.

W  zwigzku z niespelnieniem zalozenia normalnosci rozktadu do dalszych analiz
poréwnawczych pomigdzy dwiema niezaleznymi grupami zastosowano nieparametryczny test
U Manna—Whitneya. Zalezno$ci pomigdzy zmiennymi ilo§ciowymi oceniono
z wykorzystaniem korelacji rang Spearmana, ktorej wspotczynnik przyjmuje wartosci
z przedzialu od -1 do 1, gdzie warto$ci dodatnie oznaczaja zalezno$¢ dodatnia, wartosci ujemne
zalezno$¢ odwrotna, a warto$ci blizsze zeru wskazuja na staba lub brak zalezno$ci. Dodatkowo
przed analizami zalezno$ciowymi 1 regresyjnymi przeprowadzono ocen¢ rzetelnosci
zastosowanych skal.

X.5. Ocena rzetelnosci zastosowanych skal

Przed przystapieniem do analiz porownawczych dokonano oceny rzetelno$ci wewngtrznej
zastosowanych narzedzi z wykorzystaniem wspotczynnika alfa Cronbacha. Uzyskane wyniki
wskazaty, ze skala jakosci snu cechowata si¢ dobrg rzetelnoscia (o = 0,868), natomiast skala
stresu osiggnela bardzo dobra rzetelno$¢ wewnetrzng (a0 = 0,915). Oznacza to, ze pozycje
wchodzace w sktad obu skal byly spdjne i pozwalaly na wiarygodny pomiar analizowanych
konstruktow.

Odmienne wyniki uzyskano w przypadku skali wypalenia zawodowego. Dla tacznego wyniku
skali warto§¢ wspotczynnika alfa Cronbacha wyniosta 0,262, co wskazuje na niska rzetelnos¢
wewnetrzng. W zwigzku z tym wyniki dotyczace globalnego poziomu wypalenia zawodowego
nalezy interpretowac z ostrozno$cig. Niska spojnos¢ moze sugerowac, ze poszczegolne pozycje
odnoszg si¢ do réoznych wymiardw wypalenia zawodowego, dlatego w dalszej interpretacji
bardziej zasadne moze by¢ uwzglednianie takze jego komponentow czastkowych.
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X.6. Porownanie jakoSci snu, poziomu stresu i wypalenia
zawodowego w zaleznosci od systemu pracy

W celu sprawdzenia, czy pielggniarki pracujagce w systemie jednozmianowym i zmianowym
r6znig si¢ pod wzgledem jakosci snu, poziomu stresu oraz wypalenia zawodowego,
zastosowano test U Manna—Whitneya dla prob niezaleznych. Wybor tego testu byt uzasadniony
niespelnieniem zalozenia normalnosci rozktadu analizowanych zmiennych.

W zakresie jako$ci snu stwierdzono istotne statystycznie réznice pomig¢dzy porownywanymi
grupami (U = 799,0; p < 0,001). Pielggniarki pracujagce w systemie zmianowym uzyskaty
wyzsze wyniki (M = 23,84; Me = 25,0) niz osoby pracujace jednozmianowo (M = 14,60; Me =
14,0), co oznacza wicksze nasilenie trudno$ci ze snem w grupie pracujacej zmianowo.
Wielkos¢ efektu byta duza (r = 0,747).

Roéwniez w przypadku poziomu stresu odnotowano istotne statystycznie réznice pomigdzy
grupami (U =739,0; p<0,001). Osoby pracujace zmianowo osiaggaly wyzsze wyniki w zakresie
stresu (M = 37,43; Me = 38,0) niz osoby pracujace w systemie jednozmianowym (M = 21,25;
Me = 20,0). Takze w tym przypadku uzyskana wielko$¢ efektu byta duza (r = 0,755).

Istotne roznice wystapity rowniez w odniesieniu do tacznego wyniku wypalenia zawodowego
(U =1723,5; p <0,001). Pielggniarki pracujace w systemie zmianowym charakteryzowaly si¢
wyzszym poziomem wypalenia (M = 39,21; Me = 40,0) niz osoby pracujace jednozmianowo
(M =32,22; Me =31,0). Wielko$¢ efektu byta takze duza (r = 0,614). Nalezy jednak podkreslic,
ze ze wzgledu na niskg rzetelnos¢ wyniku ogdlnego tej skali, rezultat ten powinien by¢
interpretowany z ostroznoscia.

Uzyskane wyniki wskazuja wigc jednoznacznie, ze system pracy roznicuje wszystkie trzy
analizowane obszary. Osoby pracujace w systemie zmianowym cechowaly si¢ istotnie gorsza
jako$cia snu, wyzszym poziomem stresu oraz wyzszym poziomem wypalenia zawodowego niz
osoby pracujgce w systemie jednozmianowym.

Wyniki analiz pozwalaja na przyjecie hipotez zaktadajacych istnienie réznic pomigdzy
pielegniarkami pracujagcymi w systemie zmianowym i jednozmianowym w zakresie jakosci
snu, poziomu stresu oraz wypalenia zawodowego. We wszystkich analizowanych przypadkach
osoby pracujace zmianowo uzyskiwaly wyzsze wyniki, a sita zaobserwowanych efektow byta
duza.

X.7. Analiza zaleznosci pomiedzy jakoScia snu, stresem
i wypaleniem zawodowym

W kolejnym etapie analizy oceniono rzetelno$¢ podskal wypalenia zawodowego oraz
zalezno$ci pomigdzy jako$cig snu, poziomem stresu, wypaleniem zawodowym oraz wybranymi
cechami pracy i funkcjonowania zawodowego. Z uwagi na wczesniejsze stwierdzenie braku
normalnosci rozktadu zastosowano wspotczynnik korelacji rang Spearmana.

Analiza rzetelno$ci wykazala, ze poszczegdlne podskale wypalenia zawodowego
charakteryzowaly si¢ wysoka spdjnoscia wewnetrzng. Dla podskali wyczerpania
emocjonalnego uzyskano wartos¢ a = 0,923, dla podskali depersonalizacji warto$¢ a = 0,853,
natomiast dla podskali braku osiagni¢¢ wartos$¢ a = 0,882. Wyniki te wskazuja, ze poszczegdlne
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wymiary wypalenia zawodowego mogg by¢ traktowane jako wiarygodne miary analizowanego
zjawiska.

W pierwszej kolejnosci oceniono zaleznosci pomigdzy trzema gldownymi zmiennymi: jakoscia
snu, poziomem stresu oraz wypaleniem zawodowym. Stwierdzono silng dodatnig zalezno$¢
pomiegdzy jakos$cig snu a poziomem stresu (tho = 0,766; p < 0,001), co oznacza, ze wigksze
trudnosci ze snem wspotwystepowaty z wyzszym nasileniem stresu. Istotng dodatnig zalezno$¢
odnotowano réwniez pomig¢dzy jakoscig snu a wypaleniem zawodowym (tho = 0,664; p <
0,001) oraz pomigdzy poziomem stresu a wypaleniem zawodowym (rho = 0,736; p < 0,001).
Otrzymane wyniki wskazuja, ze pogorszenie jako$ci snu i wzrost poziomu stresu wigzg si¢ ze
wzrostem poziomu wypalenia zawodowego.

Szczegdlnie silne zalezno$ci zaobserwowano w odniesieniu do podskali wyczerpania
emocjonalnego. Zaréwno jako$¢ snu, jak i poziom stresu wykazywaty bardzo silny dodatni
zwigzek z tym wymiarem wypalenia. W przypadku jakosci snu wspotczynnik korelacji wyniost
rho = 0,767; p < 0,001, natomiast dla poziomu stresu rho = 0,809; p < 0,001. Oznacza to, ze
osoby doswiadczajace wigkszych trudnos$ci ze snem i wyzszego stresu czesciej wykazywaty
réwniez wyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego.

W dalszej kolejnos$ci przeanalizowano zwigzek pomi¢dzy liczbg dyzuréw nocnych a gtéwnymi
zmiennymi wynikowymi. Wykazano silng dodatnig zalezno$¢ pomiedzy liczbg dyzuréow
nocnych a jako$cig snu rozumiang jako nasilenie trudnos$ci ze snem (rho = 0,749; p < 0,001),
a takze pomiedzy liczba dyzuréw nocnych a poziomem stresu (rho = 0,783; p < 0,001) oraz
wypaleniem zawodowym (rho = 0,646; p < 0,001). Wyniki te wskazuja, ze wigksza liczba
dyzuréw nocnych moze stanowi¢ istotny czynnik obcigzajacy dla funkcjonowania personelu
pielegniarskiego.

Stwierdzono réwniez istotny ujemny zwigzek pomigdzy satysfakcja z pracy a wypaleniem
zawodowym (rho = -0,588; p < 0,001). Oznacza to, ze wraz ze wzrostem satysfakcji z pracy
obnizal si¢ poziom wypalenia zawodowego. Z kolei intencja odejscia z pracy korelowatla
dodatnio z wypaleniem (rho = 0,635; p < 0,001), co sugeruje, ze osoby bardziej wypalone
cze¢$ciej deklarowaty che¢ rezygnacji z pracy.

W analizie macierzy korelacji zauwazono réwniez, ze wiek i staz pracy wykazywaly stabe
ujemne zwigzki z wypaleniem zawodowym oraz jego wybranymi wymiarami. Zaleznosci te
byty jednak wyraznie stabsze niz w przypadku jakoS$ci snu, stresu czy liczby dyzuréw nocnych.
Mozna zatem wnioskowaé, ze w badanej grupie to przede wszystkim czynniki zwigzane
z organizacja pracy i obcigzeniem psychicznym byly silniej powigzane z wypaleniem
zawodowym niz sama dtugos$¢ doswiadczenia zawodowego.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze jako$¢ snu, poziom stresu oraz obcigzenie pracg nocng
stanowig wazne zmienne powigzane z funkcjonowaniem zawodowym pielggniarek.
Szczegolnie istotne znaczenie wydajg si¢ mie¢ relacje pomiedzy snem, stresem i wyczerpaniem
emocjonalnym, ktore moga odzwierciedla¢ mechanizm narastania przecigzenia zawodowego
w tej grupie zawodowe;.

X.8. Predyktory wypalenia zawodowego

W kolejnym etapie analizy przeprowadzono analiz¢ regresji liniowej wielorakiej w celu
identyfikacji czynnikdw istotnie zwigzanych z poziomem wypalenia zawodowego. Zbudowano
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dwa modele regresyjne. W pierwszym modelu zmienng zalezng byl taczny wynik wypalenia
zawodowego (BURNOUT total), natomiast w drugim podskala wyczerpania emocjonalnego
(BURNOUT Wyczerpanie), ktora wcze$niej wykazala wysoka rzetelnos¢. Do modeli
wlaczono nastepujace predyktory: jako$¢ snu, poziom stresu, liczb¢ dyzuré6w nocnych
w miesigcu, satysfakcj¢ z pracy, intencje odejscia z pracy oraz wiek badanych. Szczegdtowe
wyniki obu modeli regresyjnych zestawiono tacznie w Tabeli 3.

Tabela 3. Zbiorcze zestawienie wspotczynnikdw regresji dla obu modeli.

Predyktor B P B . P .
(BURNOUT total) | (BURNOUT total) | (Wyczerpanie) | (Wyczerpanie)
SLEEP _total 0.0924 0.1876 0.2025 0.0008
STRESS total 0.2169 0.0000 0.2413 0.0000
ié‘;ﬂ;a&dﬁg;l— 0.1801 0.1830 0.1765 0.1270
Satysfakcja z pracy 1 10 | -0.4124 0.0721 -0.3646 0.0629
Intencja_odejscia 1 5 0.7181 0.0505 1.0202 0.0013
Wiek -0.0967 0.0011 -0.1054 0.0000

X.8.1. Model regresji dla Iacznego wyniku wypalenia zawodowego

Model regresji dla zmiennej BURNOUT total okazat si¢ istotny statystycznie (F(6,213) =
54,54; p < 0,001) 1 wyjasniat 60,6% wariancji wyniku wypalenia zawodowego (R? = 0,606;
skorygowane R? = 0,595). Oznacza to, ze zestaw uwzglednionych predyktoréw w znacznym
stopniu thumaczyt zréznicowanie poziomu wypalenia w badanej grupie.

Analiza wspotczynnikéw regresji wykazata, ze istotnymi predyktorami facznego wyniku
wypalenia zawodowego byty poziom stresu oraz wiek badanych. Wzrost poziomu stresu wigzat
si¢ ze wzrostem wypalenia zawodowego (wspotczynnik regresji [B] = 0,2169; p < 0,001),
natomiast wyzszy wiek wigzat si¢ z nizszym poziomem wypalenia (B = -0,0967; p = 0,0011).
Zmienna intencja odej$cia z pracy osiagneta wynik graniczny statystycznie (B = 0,7181; p =
0,0505), co moze sugerowac jej potencjalne znaczenie, cho¢ wymaga ostroznej interpretacji.

Pozostate predyktory, tj. jako$¢ snu, liczba dyzuréw nocnych oraz satysfakcja z pracy, nie
osiggnety poziomu istotnosci statystycznej po jednoczesnym uwzglednieniu wszystkich
zmiennych w modelu. Moze to wskazywac, ze ich wptyw cze$ciowo naktada si¢ na efekt stresu
lub innych zmiennych objasniajacych.

Dopasowanie modelu przedstawiono na Rysunku 13, na ktéorym zaprezentowano zalezno$¢
pomiedzy warto§ciami rzeczywistymi i przewidywanymi. Punkty uktadaja si¢ wzglednie blisko
linii zgodnos$ci, co wskazuje na umiarkowanie dobre dopasowanie modelu do danych. Na
Rysunku 14 przedstawiono rozktad reszt wzglgdem wartosci przewidywanych. Wykres ten nie
wskazuje na silne, jednoznaczne naruszenie zalozenia liniowosci, cho¢ widoczne jest pewne
rozproszenie reszt przy wyzszych warto$ciach przewidywanych. Z kolei Rysunek 15,
przedstawiajacy wykres Q—Q reszt, sugeruje ogolnie akceptowalng zgodno$¢ z rozktadem
normalnym, przy jednoczesnych niewielkich odchyleniach w krancach rozktadu.
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Rysunek 13. Zalezno$¢ pomigdzy wartosciami rzeczywistymi i przewidywanymi w modelu regresji dla
BURNOUT _total.
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Rysunek 15. Wykres Q—Q reszt w modelu regresji dla BURNOUT _total.
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X.8.2. Model regresji dla wyczerpania emocjonalnego

Drugi model regresji dotyczyt podskali wyczerpania emocjonalnego, ktéra stanowi jeden
z kluczowych komponentéw wypalenia zawodowego. Model ten byt istotny statystycznie (F(6,
213) = 113,7; p < 0,001) 1 wyjasniat az 76,2% wariancji zmiennej zaleznej (R* = 0,762;
skorygowane R? = 0,755), co wskazuje na bardzo dobre dopasowanie modelu.

W modelu tym istotnymi predyktorami okazaly si¢: jako$§¢ snu, poziom stresu, intencja odejscia
z pracy oraz wiek. Gorsza jako§¢ snu wigzala si¢ z wyzszym poziomem wyczerpania
emocjonalnego (B = 0,2025; p = 0,0008), podobnie jak wyzszy poziom stresu (B =0,2413; p <
0,001) oraz wyzsza intencja odejscia z pracy (B = 1,0202; p = 0,0013). Wiek ponownie okazat
si¢ predyktorem ujemnym, co oznacza, ze starsi respondenci wykazywali nizszy poziom
wyczerpania emocjonalnego (B =-0,1054; p <0,001).

Liczba dyzurow nocnych oraz satysfakcja z pracy nie osiagngly poziomu istotno$ci
statystycznej w tym modelu, cho¢ w przypadku satysfakcji z pracy wynik byt zblizony do progu
istotnosci (p = 0,0629).

Ocena wykresow diagnostycznych wskazuje, ze model dla wyczerpania emocjonalnego
cechuje si¢ bardzo dobrym dopasowaniem. Na Rysunku 16 punkty odpowiadajace wartosciom
rzeczywistym i przewidywanym uktadajg si¢ blisko linii zgodno$ci, co wskazuje na wysoka
trafno$¢ predykcyjna modelu. Rysunek 17 przedstawiajacy reszty wzgledem wartosci
przewidywanych nie wskazuje na wyrazny systematyczny wzorzec, co przemawia za
poprawnoscig zatozen modelu. Z kolei Rysunek 18 pokazuje, ze rozktad reszt jest bardzo
zblizony do normalnego, a obserwowane odchylenia majg niewielki charakter.
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Rysunek 16. Zalezno$¢ pomigdzy wartosciami rzeczywistymi i przewidywanymi w modelu regresji dla
BURNOUT_Wyczerpanie.
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Rysunek 18. Wykres Q—Q reszt w modelu regresji dla BURNOUT Wyczerpanie.
X.8.3. Ocena wspolliniowosci predyktorow

W celu oceny wspoétliniowo$ci miedzy zmiennymi niezaleznymi obliczono wartosci wskaznika
VIF. Uzyskane wartos$ci dla wszystkich predyktoréw miescity si¢ w zakresie od okoto 1,02 do
3,36, co nie wskazuje na istotny problem wspoétliniowosci. Najwyzsze warto$ci odnotowano
dla jakosci snu (VIF = 3,10), poziomu stresu (VIF = 3,36) oraz liczby dyzuré6w nocnych (VIF
=2,92), jednak nadal pozostawatly one na akceptowalnym poziomie. Oznacza to, ze predyktory
mogly zosta¢ wlaczone do wspdlnego modelu bez istotnego ryzyka znieksztalcenia estymacji.

X.8.4. Whnioski z analizy regresji

Uzyskane wyniki wskazuja, ze sposrdd analizowanych zmiennych szczegolnie istotne
znaczenie dla wypalenia zawodowego maja poziom stresu oraz wiek, natomiast dla
wyczerpania emocjonalnego dodatkowo istotne sg rowniez jako$¢ snu oraz intencja odej$cia
z pracy. W praktyce oznacza to, Ze narastajacy stres, pogorszenie jakosci snu oraz rosngce
psychologiczne dystansowanie si¢ od pracy moga stanowi¢ wazne czynniki ryzyka pogorszenia
funkcjonowania zawodowego personelu pielegniarskiego. Jednoczesnie starszy wiek wydaje
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si¢ pelni¢ funkcje ochronng, wigzac si¢ z nizszym nasileniem wypalenia i wyczerpania
emocjonalnego.

X.9. Podsumowanie wynikow w odniesieniu do pytan badawczych
i hipotez

Przeprowadzone analizy statystyczne pozwolily na udzielenie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze oraz weryfikacje hipotez dotyczacych jako$ci snu, poziomu stresu
i wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek pracujacych w réznych systemach pracy.
Zbiorcze zestawienie stopnia potwierdzenia poszczegolnych hipotez przedstawiono w Tabeli
4.

W odniesieniu do pierwszego pytania badawczego stwierdzono, ze w badanej grupie
wystepowato wyrazne zrdéznicowanie jakosci snu, poziomu stresu i wypalenia zawodowego.
Ponad potowa badanych charakteryzowata si¢ niskg jakoscig snu, a w przypadku stresu
1 wypalenia najczgéciej obserwowano poziom umiarkowany lub wysoki. Tym samym hipoteze
H1, zaktadajaca zréznicowanie poziomu jako$ci snu, stresu i wypalenia zawodowego
w badanej grupie, uznano za potwierdzong.

W zakresie drugiego pytania badawczego wykazano, ze pielegniarki pracujace w systemie
zmianowym uzyskiwatly istotnie wyzsze wyniki w zakresie jakosci snu, co w przyjetym
sposobie pomiaru oznaczalo wigksze trudnosci ze snem. Rdznice te byly istotne statystycznie,
a wielko$¢ efektu byta duza. Oznacza to, ze hipoteza H2, zaktadajaca nizsza jako$¢ snu w grupie
pracujacej zmianowo, zostata potwierdzona.

W odniesieniu do poziomu stresu stwierdzono, ze osoby pracujagce w systemie zmianowym
uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki niz osoby pracujace w systemie jednozmianowym. Rowniez
w tym przypadku zaobserwowano duzy efekt roznicy migdzy grupami. Tym samym hipoteza
H3, méwiaca o wyzszym poziomie stresu w grupie pracujacej zmianowo, zostala potwierdzona.

Analiza roznic w zakresie wypalenia zawodowego wykazata, ze pielggniarki pracujace
zmianowo osiggaly wyzsze wyniki takze w tym obszarze. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
globalny wynik wypalenia zawodowego cechowat si¢ niska rzetelnoscia, dlatego rezultat ten
nalezy interpretowaé ostroznie. Jednocze$nie podskale wypalenia zawodowego, w tym
zwlaszcza wyczerpanie emocjonalne, wykazaly wysoka rzetelno$¢ 1 potwierdzaty
obserwowany kierunek zaleznosci. W zwigzku z tym hipotez¢ H4 mozna uznaé za
potwierdzona, jednak z zastrzezeniem ostroznej interpretacji wyniku ogolnego.

W zakresie zalezno$ci pomiedzy jakoscig snu i poziomem stresu stwierdzono silng dodatnig
korelacje, co oznacza, ze wigksze trudno$ci ze snem wspotwystepowaly z wyzszym nasileniem
stresu. Tym samym hipoteza H5 zostala potwierdzona.

Podobnie potwierdzono istnienie istotnej dodatniej zalezno$ci pomiedzy jakoscig snu
a wypaleniem zawodowym. Oznacza to, ze pogorszenie jako$ci snu wigzalo si¢ ze wzrostem
poziomu wypalenia zawodowego. W zwiagzku z tym hipoteza H6 zostala potwierdzona, przy
czym réwniez tutaj nalezy pamigta¢ o ostrozno$ci w interpretacji wyniku globalnego
wypalenia.
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Wyniki wykazaly takze silng dodatnig zalezno$¢ pomiedzy poziomem stresu a wypaleniem
zawodowym, co oznacza, ze wzrost stresu wspotwystepowat ze wzrostem nasilenia wypalenia.
Tym samym hipoteza H7 zostala potwierdzona.

W odniesieniu do ostatniej hipotezy, zakladajacej, ze jako$¢ snu, poziom stresu oraz wybrane
cechy pracy stanowig istotne predyktory wypalenia zawodowego, wyniki regresji wykazaty, ze
szczegblne znaczenie mialy poziom stresu i wiek, a w modelu dotyczacym wyczerpania
emocjonalnego takze jako$¢ snu oraz intencja odejécia z pracy. Nie wszystkie uwzglednione
predyktory okazaly si¢ istotne statystycznie, jednak model jako cato$¢ dobrze wyjasniat
zmienno$¢ analizowanych wynikoéw. W zwigzku z tym hipoteze¢ H8 mozna uznaé za
potwierdzong cze$ciowo.

Podsumowujac, uzyskane wyniki wskazuja, ze system pracy zmianowe] wigze si¢ z mniej
korzystnym funkcjonowaniem personelu pielegniarskiego w obszarze snu, stresu i wypalenia
zawodowego. Szczegodlnie istotne znaczenie maja zaleznosci pomig¢dzy jakoscig snu, stresem
oraz wyczerpaniem emocjonalnym, ktére moga stanowi¢ wazny mechanizm rozwoju
przecigzenia zawodowego w tej grupie.

Tabela 4. Podsumowanie weryfikacji hipotez badawczych.

Hipoteza | Tre$¢é skrocona Wynik

H1 Wystf;pujc? zrdznicowanie jako$ci snu, stresu Potwicrdzona
i wypalenia

H2 System zmianowy wiaze si¢ z gorsza jakoscia snu Potwierdzona

H3 System zmianowy wiaze si¢ z wyZszym poziomem stresu Potwierdzona

H4 System zmianowy wigze si¢ z wyzszym poziomem Potwierdzona z ostroznoseia
wypalenia

H5 Gorsza jako$¢ snu wiagze si¢ z wyzszym stresem Potwierdzona

H6 Gorsza jako$¢ snu wiaze si¢ z wyzszym wypaleniem Potwierdzona z ostroznoscia

H7 Wyzszy stres wigze si¢ z wyzszym wypaleniem Potwierdzona

HS8 Sen, stres i cechy pracy przewiduja wypalenie CzeSciowo potwierdzona

X.10. Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wykazaly istotne zwigzki pomigdzy jako$cig snu, poziomem stresu
1 wypaleniem zawodowym w badanej grupie pielggniarek. System pracy réznicowat poziom
wszystkich analizowanych zmiennych, przy czym osoby pracujace zmianowo uzyskiwaty
mniej korzystne wyniki niz osoby pracujace jednozmianowo. Dodatkowo wykazano, Ze poziom
stresu, jako$¢ snu oraz wybrane aspekty funkcjonowania zawodowego stanowia istotne
czynniki powigzane z nasileniem wypalenia, zwlaszcza w obszarze wyczerpania
emocjonalnego.

Uzyskane wyniki pozwalajg uznaé, ze problemy ze snem i przewlekte obcigzenie stresem moga
odgrywac istotng role¢ w rozwoju przecigzenia zawodowego personelu pielegniarskiego.
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